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Hol den Wein, wir müssen
über Gefühle reden



Wenn  uns  irgendetwas  in  der

Welt  trennt ,  dann  sind  das

Grenzen .

Grenzen  zwischen  allem ,  was  wir

haben ,  was  wir  sind .  Grenzen

zwischen  den  Menschen ,

Grenzen  zwischen  Verstand  und

Emotionen ,  Grenzen  zwischen

Kopf  und  Herz .

Grenzen ,  die  uns  im  Leben  nicht

so  leben  lassen ,  wie  wir  leben

möchten  und  damit  all  diese

Dinge  provozieren ,  die  wir  nicht

haben  wollen .  Dinge ,  die  nur

deswegen  existieren ,  weil  wir

irgendeine  Mauer  nicht  so

überwinden  konnten ,  wie  wir  sie

eigentlich  überwinden  wollen  -

und  könnten !

Emotionen sind der
Erfolgsbooster des
21. Jahrhunderts
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Was wäre, wenn
wir den Sinn des
Lebens bereits in
uns fühlen könnten?



Und nicht Emojis besser als die
eigenen Emotionen sowie Gefühle
unserer Mitmenschen verstehen
würden



Gerade heute spreche ich vom
Klimawandel in uns selbst: 
Soziale Unterkühlung und
emotionale Überhitzung



Dabei können wir unsere
Emotionen für uns nutzen!
Als greifbaren Vorteil



Emotionen und Gefühle
machen 95% unserer
Entscheidungen aus



Meine Themen
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Risikofaktor Mensch

Das  Einfallstor  für  Schadprogramme ,  Informations- und

Datenverlust  bleibt  der  Mensch .  Da  können  alle  technischen

Hilfsmittel  wenig  ausrichten .

Warum  aber  schaffen  wir  es  nicht ,  Risiken  abzuwägen ,  das

größere  Ganze  im  Hintergund  zu  erspähen  und  damit  gute

Entscheidungen  zu  treffen?

Zum  einen  fehlt  uns  die  kriminelle  Kreativität ,  um  uns

ausmalen  zu  können ,  was  wer  mit  welchen  Informationen

anfangen  könnte .  Zum  anderen  verstehen  wir  technische

Vorgänge  viel  zu  wenig  und  schlussendlich :  wir  sind  Opfer

unserer  Emotionen  und  unseres  Gehirns .  



Emotionale Klimakrise

Soziale  Unterkühlung  oder  emotionale  Überhitzung  - die

Klimakrise  hat  uns  im  Inneren  erreicht .

Man  muss  mehr  aushalten  und  zulassen  können  - obwohl  es

gerade  in  der  jetzigen  Zeit  besonders  schwierig  ist .  Es

kochen  Emotionen  hoch ,  Diskussionen  nehmen  teils  schräge

Formen  an ,  Emotionen  werden  ungefiltert

hinausgeschleudert  und  manche  Menschen  ziehen  sich

komplett  zurück .  Es  gelingt  uns  noch  schlechter ,  uns  selbst

und  das  Gegenüber  wahr  zu  nehmen .

Das  müssen  wir  ändern ,  wenn  wir  auch  zukünftig

vorankommen  wollen !



Kultureller Bodennebel

Wie  kann  die  eigene  Unternehmenskultur  im  Bodennebel

des  Tagesgeschäfts  überhaupt  noch  wahrgenommen

werden?

Ist  die  "formulierte  Kultur" tatsächlich  das ,  was  täglich

gelebt  wird?

Nehmen  sich  die  Menschen  gegenseitig  noch  wahr ,  oder  sind

wir  auf  "Einzelkampf-Modus" eingestellt? Versinkt  die  Kultur

generell  im  Nebel  der  Emotionsexplosionen?

Haben  wir  ein  Ökosystem  oder  Ego-System?



Mach mal Führung. Aber richtig

Was  brauchen  Führungspersönlichkeiten  von  Heute? Morgen?

Durchsetzungsvermögen? Sachlichkeit  und  Kompetenz?

Druck  oder  Sog? Und  wie  alles? Egal  - in  letzter  Konsequenz  ist

Druck  schon  passend !  Und  Kontrolle !

Das  funktionierte  Gestern .  Heute  schon  fast  nicht  mehr .

Morgen  sicher  nicht .  Zeit  gegen  Geld  mit  Sachlichkeit

eingefordert  hat  ausgedient .  Kontrolle? Mitarbeiter  sind

Menschen  - und  gute  menschliche  Beziehungen  funktionieren

so  nicht .  Da  braucht  es  Emotion .  Bindung .  Verbindung .

Wie? Mit  Emotionswahrnehmung ,  Emotionserkennung  und  in

schwierigen  Momenten  auch  Emotionsregulierung .  



... und warum?



Emotionen  sind  unsere  Basis  von  allem .

Ohne  Emotionen  keine  Bewegung ,  kein

Fortkommen ,  keine  Entwicklung .

Ohne  Emotionen  auch  keine

Entscheidungen ,  keine  Bindung ,  keine

Verbindung .  

Mit  zuviel  Emotion  aber  auch

genausowenig .  Der  Zweiklang  von  Verstand

und  Emotion  macht  die  gute  Musik .

Daher :  Emotionsmanagement .

Wahrnehmung ,  Erkennung  und  Regulierung .

Aktives  Umgehen  mit  den  eigenen

Emotionen .  

Und  mit  den  Emotionen  anderer .

Warum
Emotionsmanagement?
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Verfolgungsjagt  mit  der  Polizei ,  auf  mich  gerichtete

Pistolen .  

Warum? Amygdala-Hijack

Beamte ,  denen  ich  mit  körperlicher  Gewalt  gedroht  habe .

Warum? Amygdala-Hijack

Teures  Elektronik-Equipment  der  Schule  einfach  im  2 .  Stock

aus  dem  Fenster  geworfen .

Warum? Amygdala-Hijack

Einen  Schüler  über  das  Balkongeländer  im  2 .  Stock

gehalten .  Kopfüber .  Nackte  Angst  in  seinem  Gesicht .

Warum? Amygdala-Hijack

Alleine  mit  einer  Gruppe  von  20  Leuten  Streit  suchen .

Warum? Amygdala-Hijack

Warum ICH?



Der  Amygdala-Hijack  ist  der  Moment ,  wo  die  Emotionen  und  Gefühle  in

deinem  Gehirn  so  intensiv  sind ,  dass  du  keinen  Kontakt  mit  deinem

Denkvermögen  für  situativ  angepasste  Verhaltensweisen  hast .

Der  Moment ,  wo  du  selbst  nur  noch  Emotion  und  Gefühl  bist ,  wo  du

weder  über  Konsequenzen  deines  Handelns  nachdenken  noch  gute

Entscheidungen  treffen  kannst .

Der  Moment  als  Anfang  vom  Ende .

Als  Teenager  hatte  ich  den  Moment  beinahe  täglich .



Emotionen regulieren zu
können wäre also damals

schon sehr hilfreich gewesen



. . .  habe  ich  meine  eigenen  Emotionen  für  fast  20  Jahre

eingesperrt  und  unterdrückt .

Warum? Aus  Angst  vor  dem  Amygdala-Hijack

Stattdessen ...

... was natürlich neben mäßigem Erfolg auch zusätzlich
schwerwiegende Konsequenzen mit sich brachte.

... ich hab's dann aber doch noch auf die Reihe gebracht - das
mit dem zufriedenen und emotional stabilen Gemütszustand



Bewusstmachen -
und bewusst machen!



Ich  will  immer  hinter  die  Mauer  gelangen .

Die  Mauer  aus  Selbstschutz ,  die  Mauer  aus

Unsicherheit ,  aus  Wut  oder  Angst ,  die  Mauer

aus  "war  schon  immer  so".

Es  beginnt  mit  dem  Sehen ,  dem  Hören  und

dem  Verstehen  wollen .  Es  braucht

Aufmerksamkeit ,  Zuspruch ,  Wertschätzung

für  das  bisherige .

Und  manchmal  braucht  es  dazu  aber  auch

die  Abriss-Birne .

Vom 
liebevollen Schubs 

bis hin zum
provokanten Arschtritt
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Emotionen  sind  der  Erfolgs-Booster  des  21 .

Jahrhunderts !

Thesen

Wenn  wir  "Emotionen  können", werden  sich

viele  Probleme  in  Luft  auflösen .

Wir  können  es  uns  weder  volkswirtschaftlich

noch  betriebswirtschaftlich  leisten ,  uns  nicht

mit  Emotionen  auseinander  zu  setzen .

Bewusstmachen  - und  bewusst  machen !



Thesen

Wenn  wir  unsere  innere  Kimakrise  nicht  in

den  Griff  bekommen ,  wie  wollen  wir  die

Probleme  dieser  Welt  lösen  können?

Es  liegt  nicht  an  der  Information ,  ob  wir

etwas  schaffen ,  sondern  an  der  Emotion .

Der  Mensch  ist  ein  Risikofaktor  - und  das  in

vielen  Fällen  nur  deshalb ,  weil  er  mit  seinen

eigenen  Emotionen  nicht  umgehen  kann .

Ich  finde  es  ja  schon  fast  fürsorglich ,  dass  die

Eltern  von  heute  den  Samen  für  die  Arbeit

der  Therapeuten  von  morgen  setzen .



Wenn Du weißt, woher Du
kommst, kannst Du spüren,

wohin es geht.
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meines Lebens
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Wissen weiter zu geben 
ist die beste Art, 

das Wissen zu vertiefen.



Österreichische  Fachhochschulen :

FH  St .  Pölten :  Social  Engineering

FH  Campus02  Graz :  Consulting  Methoden

Prüfungskommissionen :

WKO :  Lehrabschluss-Prüfung  IT-Informatik

incite :  diverse  Zertifizierungsprüfungen

WIFI :  Internationale  Zertifizierungsprüfungen

Experten-Lehrgänge  INCITE :

Digital  Public  Administration

Data- & IT-Security

Datenschutz

Unternehmensfinanzierung

Dozent
Kommissionsmitglied
Experten-Lehrgänge
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Mittendrinn, statt nur dabei



International  Council  of  Management

Consulting  Institutes

CMC  Masters  Club

Association  of  Austrian  Data  Protection

Officers

Netzwerk  Personalentwicklung

Expert  Group  IT-Security

Ehrenmitglied  Pro-Spe ,  

Verein  für  karitativ-soziale  Zwecke

Mitgliedschaften
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Was ich über mich 
zu zeigen habe ...
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... und was andere 
über mich sagen



Teilnehmer-Stimmen
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Teilnehmer-Stimmen



Teilnehmer-Stimmen



Was die Presse 
zu berichten weiß
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Heute verstehen wir Emojis
besser als die Emotionen

von Menschen

Wenn Du
Dich nicht

spürst,
werden es

Deine
Mitarbeiter
zu spüren

bekommen.

Tägliche Entgleisung - damit
wenigstens irgendwo
Momentum ensteht?

Bist Du auch
Babysitter in

Deinem
Untenrehmen?

Du bringst mich auf die Palme -
wer holt mich wieder runter?

"Zeit gegen
Geld" von

früher ist das
"Engagement
gegen Sinn"
von heute

Soziale
Überhitzung -

der Klimawandel
in uns selbst

Ja, wir sind sehr tolerant ...
gegenüber der eigenen Meinung!



Ich  freue  mich ,  Dich  kennen  zu  lernen !

info@haraldschenner .com

www .haraldschenner .com

Und Jetzt?

41

/HaraldSchenner

/Harald-Schenner



People don't care 
how much you know, 

'til they know how 
much you care




